Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el a honlapon talalhaté
tajékoztatasokat és a jelen dokumentumban foglalt feltételeket.

Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei merillnek fel, kérjik, hogy az alabbi elérhetoségeken vegye fel vellink a
kapcsolatot:

Cég neve: Aranykereszt Patika Bt.
Székhely/levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 1.

E-mail: info@patikaaneten.hu
Telefonos ligyfélszolgalat: +36706283577

1. Az ASZF hatalya

Az www.patikaaneten.hu domain néven iizemelé Webdaruhaz szolgaltatasat a weboldalon elhelyezett tajékoztatokban és az Altaldnos
szerz6dési feltételekben (ASZF) meghatarozott feltételek szerint lehet igénybe venni.

A jelen ASZF az tizemeltetést végzé Vallalkozas, (a tovabbiakban: mint Eladé, mi), valamint a Webaruhdzban meghirdetett termékek
vésarléja (a tovdbbiakban Vasarlo, On) kdzétt, mint tavollévdk kdzott létrejovd, elektronikus Gton kotott szerz6dés feltételeit
tartalmazza, a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza, ide értve a honlapon keresztil torténé megrendelés leadaséra, szallitasi
és fizetési feltételekre, a szerzGdéskotésre, a Felek szerzddésszer(i teljesitésére, hibas teljesités esetére, az elallasi jogra vonatkozo
feltételeit és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztdi tajékoztatast, amelyet az Eladé szamara a vonatkozd jogszabalyok elGirnak.
Az Elado a szolgaltatasat Magyarorszagrodl nyujtja és Magyarorszag teriletén vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat.
Az ASZF a weboldalon vald kézzététel napjan valik hatalyossa.
A személyes adatok kezelésének feltételeirdl szolo tajékoztatast — az EU Altaldnos adatvédelmi rendeletében el§irt tartalommal - a
Webdruhdaz kilon menlipontjéban letdlthetd Adatkezelési tadjékoztatd tartalmazza.

1. ASZF-ben hasznalatos fontosabb fogalmak
Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és
szolgaltatasok egyarant targyat képezik;
Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatdas hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit;
Felek: az Eladé és a Vasarld egyiitt;
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy;

Gyarto: a termék elGallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio terlletére behozé importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltlintetésével onmagat
gyartoként tlnteti fel;
Jotallas: a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Eladdé a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén

tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld koételez6 jotallas;
Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték(i jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgdltatds fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtasat
vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban;
Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6éz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy az Eladd szamara a személyesen neki cimzett

adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
véaltozatlan formaban torténé megjelenitését;

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

Aru: ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas;
Vallalkozas: a Polgéri Térvénykdnyvben meghatérozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozads nevében vagy javéara
jar el;

Vasarlé: A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés Utjan kezdeményezd barmely személy;

Webaruhaz: olyan weboldal/honlap, amely elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyudjt (termékeket vagy szolgaltatasokat
értékesit);

2. Az Elado6 adatai

Az Eladé adatai:

(Eladd) cég neve Aranykereszt Patika Bt.
Székhely/levelezési cim 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 1.
Kiallitd Hatdsag Nyiregyhazai Térvényszék Cégbirdsaga

Nyilvantartdsi szam Cg.15-06-083634


mailto:info@patikaaneten.hu
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Ado6szédm 25670806-2-15

K6z6sségi addszam HU25670806
Szamlavezet6 pénzintézet neve OTP Bank

Weboldal http://patikaaneten.hu
E-mail/elektronikus tgyfélszolgdlat info@patikaaneten.hu
Telefonos ligyfélszolgalat +36706283577
Statisztikai szamjel 25670806-4773-117-15
(Eladd) cég neve Aranykereszt Patika Bt.

Tarhelyszolgaltatast nydjtja:

Cégnév: BERE-NET Kft.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.

Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Istvan u. 6.

Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

Kiszallitas végzi:

Magyar Posta Zartkoriien Mi{ikod6é Részvénytarsasag

Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540 Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Személyes (igyfélfogadas 1101 Budapest, UllSi Gt 114-116.

Telefonszam 06-1-767-8282

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

FOXPOST Kft.

Székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84. B. ép.

Tel.: 06-1-999-0-369

E-mail: info@foxpost.hu

DPD Hungary Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet

Addszéam: 13034283-2-44

E-mail: dpd@dpd.hu

Online fizetési szolgaltato

A SimplePay szolgaltatast biztositja:

Az adatfeldolgozé megnevezése: OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozé levelezési cime: 1093 Budapest, Kdzraktar utca 30-32.
Az adatfeldolgozé elérhetésége: tel: +36 1/20/30/70 366 6611, e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi

linken tekinthetdé meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

AZ APPLE PAY fizetést biztosité STRIPE online szolgaltato:

A szolgaltaté adatai:

Cégnév: Stripe Payments Europe Limited,

Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, frorszég,
E-mail: privacy@stripe.com

Tovabbi informacidk a Stripe-rél (angol nyelv( oldal): stripe.com

Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok

3. A Szerzodés létrejotte

Tajékoztatjuk, hogy On, mint Vasarlé és mi, mint Eladd kdzétt az aldbbiak szerint jon létre &ru adas-vételérdl sz6l6 szerz6dés. Egyes
rendelkezések a fogyasztd jogaira és kotelezettségeire allapitanak meg szabalyokat, ezért azokat a rendelkezéseket, amely
kifejezetten a fogyasztdra vonatkoznak, kizardlag a fogyaszténak minGsil6 vasarldra kell alkalmazni.

A vasarl6 abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha az Altaldnos szerz3dési feltételeket elfogadja.

Webaruhdzunkban 14 év alatti személyek nem vasarolhatnak. A 14 éves életkor betdltésérél a vasarld jel6lénégyzetben tesz
nyilatkozatot a vasarlas soran.

Webaruhazunkban torténé rendeléshez nem kell el6zetesen regisztralnia, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a kosar
meniben kell megadnia a kévetkezd pontban ismertetett mddon. Lehetésége van azonban arra, hogy megrendeléseinek egyszer(ibb
kezelése céljabdl regisztraljon vasarléként oldalunkon. Ekkor a kdvetkez8 bejelentkezés alkalmaval mar az On altal kordbban bevitt
adatok szerint késziil a megrendelés. Ebben az esetben Onnek az a teenddje, hogy ellendrizze adatai pontossagat.

Amennyiben elfelejti jelszavat, a webaruhaz jobb felsé sarkaban talalhato ,bejelentkezés” ikonra kattintva megnyilik a bejelentkezési
felulet. E menltben az ,Elfelejtettem a jelszavamat” szOvegre kattinva az e-mail cime megadasaval Uj jelszét tud igényelni. A
megadott e-mail cimre elkiildjik Onnek Uj, ideiglenes jelszavat. Kérjiik, hogy a ,Fidkom / Jelszécsere” meniipont alatt minél el6bb
hozzon létre egy (j jelszdt. A jelszd elveszitésébdl, illetéktelenekhez keriilésébdl a webaruhaz tulajdonos semmilyen felelésséget nem
vallal.

A megrendelése elkiildése el6tt, egyedi igények esetén javasoljuk el6zetesen egyeztetni a szokasostol eltérd szallitasi lehetéségekral.

Az elektronikus Uton tett szerzO6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. A
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vasarlé szerzddési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus Uton kételesek vagyunk késedelem nélkil visszaigazolni.
Szerz6déskotés a Vevo altal elkiildott vételi ajanlat (megrendelés) elfogadasaval

A szerzédés tartalma: A szerzddés tartalmara vonatkozdan a jelen ASZF hatarozza meg
az altalanos szerzOdéses feltételeket. A jelen szerz6dés a fogyasztoé hatranyara nem térhet
el. A szerz8dés az On vételi ajanlatdnak Vdllalkozasunk, mint Eladé altal torténd
elfogadasaval jon létre az ASZF-ben foglalt szerz6déses feltételekkel. Az Eladé fenntartja a
jogot az ASZF egyoldali médositasara, azonban az elkiildétt megrendelésekre a vételi
ajanlat elkildésének id3pontjaban érvényes ASZF az iranyadd.

A szerz6dés nyelve, kezelése: A szerz6dés magyar nyelven jon létre, melyet nem
iktatunk és nem mindsil irdsba foglalt szerz8désnek. A mindenkor hatédlyos Altaldnos
szerz6dési feltételek a Webaruhaz e célra szolgald menipontjabdl is letdlthetd, illetve
nyomtathatd, egyebekben a megrendelés elfogadasarol szdlé e-mailben is megkuldjik.

A szerz6dés mindkét fél szerzédésszer( teljesitésével szlinik meg.

1. Termékinformacidk elérhetésége

Webaruhazunkban gydgyszernek nem min6silé gydgyhatast termékek, étrend-kiegészité termékek, egyéb egészségigyi-, apolasi,
élelmiszer termékek, gydgyaszati segédeszkdzok, kozmetikumok és egyéb termékek rendelheték meg.

A Webaruhazban értékesitett termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozd tdjékoztatast a termékeknél szerepld leirdsok
tartalmazzak.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, kérjik az Elad6 adatai kozott rogzitett telefonszamon vagy e-mailben
sziveskedjen érdeklddni, vagy hasznalja a ,Kérdése van a termékrél?” gomb megnyomasaval elérhet6 (rlapot az lizenetkuldésre.

2. Arak

A Webaruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ad6 6sszegét tartalmazzak és forintban
értendok.

A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett vételarak az egyéb felmeril6 koltségeket nem tartalmazzak. A termékek vételaran
felll felmertlé valamennyi koltséget a ,kosar” menl tartalmazza (pl. szallitadsi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsoléddan
felmeril6 koltségek, csomagolasi koltség).

Kupon kedvezmények igénybevétele:

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idGszakonként kedvezményes vasarlasi lehetGséget biztosit kupon
formajaban. Kupon akcidok esetén a vételarbdl torténé kedvezmény érvényesitéséhez a kupon kodjat az érvényességi idején belll be
kell irni a kosar ment megfelelé mezdjébe.

Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatd be, a kuponok nem vonhatdok Gssze. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb
részleteit az aktualis kupon akciéra vonatkozd feltételek tartalmazzak.

Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a télink elvarhaté gondossag ellenére olyan arat tlntettiink fel a termék mellett, amely 0,- ft, vagy a kedvezmény
mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest szamitott akcids ar hibds, vagy ha a termék ara annak altaldnosan elfogadott aratdl
nagymértékben Ugy tér el, hogy a termék nem akcids &ron szerepel, ezekben az esetekben az Eladé nem koteles a terméket a hibas
aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsa sordn felajanlani a vasarld részére a valdés aron torténd vasarlas
lehet8ségét. Amennyiben On ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, igy megilleti a vételi ajénlata visszavonasanak joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett eladasi ar érvényes, abban az
esetben is, ha id6kozben arvaltozas tortént.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja

A Vasarlo a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a 3.-4. pontokban foglaltaknak
megfeleléen teljesitheti.

Utanvéttel torténd teljesités: A termék arat az On altal valasztott szallitdsi modot biztositd szolgaltatdnal torténd atvétel soran
készpénzben vagy bankkartyaval kell kifizetni.

Online fizetés: A Webaruhdzban térténd vasarlds Onnek lehet8sége van bankkartydja terhére online fizetést teljesiteni az OTP
Simple Pay szolgaltatd oldalén, vagy a STRIPE hasznalataval.

SIMPLE PAY

A szolgaltatast igénybe vevs vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszer(i és biztonsagos fizetési
megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok

hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem
el6tt tartva a SimplePay tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On &tkerlil a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a
tranzakciot.
2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakcié feldolgozéasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.
4. A fizetés eredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben
a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben rendszerlink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kévetGen a webdruhaz fizetést elGkészité oldalardl a SimplePay
biztonsagos fizetdoldalara keril at a vasarlo, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetdoldal
adattartalmaroél a kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?



A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csaklgy, mint a hagyomanyos POS terminalon térténd fizetés dijmentes.

Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdekl6djon kibocsatd bankjanal.

A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a kereskedd nem teljesit, Ugy a
kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.
A kartyabirtokosok azonositasat szolgdlja a kartya alairdsi paneljében taldlhatéd 3 jegyl ellen6rzé kéd - amit CVC2-nek vagy
CVV2-nek is szoktak nevezni - (a 3 jegyl ellen6rzé kod megtalalhatd a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan).
Ezt a kodot kérjik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot!

Az adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato tartalmaz.
APPLE PAY FIZETES STRIPE HASZNALATAVAL

Az APPLE PAY fizetési mdd vélasztdsa esetén On a meglévd Apple Pay digitdlis pénztarcajaval fizethet a Stripe fizetési szolgaltaton
keresztiil. A tranzakcidkat a Stripe Payment Europe Limited dolgozza fel, azaltal, hogy a fizetéshez sziikséges adatokat tovabbitja az
APPLE PAY rendszerébe és a tranzakcié eredményérél a APPLE PAY szolgaltato kild visszajelzést.

Amennyiben az On eszkdzén (amirdl rendelését leadja) elérhetd az APPLE PAY fizetési szolgdltatds, akkor fizetési lehetéségek kdzott
megjelenik az APPLE PAY logdja. Fekete alapon Apple logo és Pay felirat.

Amennyiben rendelését Apple Pay fizetéssel kivanja rendezni, egyszer(ien kattintson az Apple Pay logora és kdvesse az Apple Pay
applikaci6 utasitdsait. Apple Pay akkor hasznalhatd, ha On mar rendelkezik érvényes fidkkal a fizetési szolgaltatonal és a rendelést
leado eszkdzon ez konfigurdlva van. Fidk regisztraldsa a vasarlas soran nem lehetséges.

Fizetés Iépései
e A kosar menilben kivalasztott termékek megvasarlasdhoz a vasarld személyes adatainak megadasat kovetéen a megrendelés
leaddsa gomb megnyomasaval On atirdnyitasra keriil a Stripe fizetési szoglaltaton keresztiil az Apple Pay alkalmazasba, amely
lehetdvé teszi az Apple Pay digitdlis pénztarcdval vald fizetés lehetéségét.
e A fent bemutatott Apple Pay logéra kattintva az On szamladjanak megterheléséhez sziikséges adatokat a Stripe atadja az Apple
Pay rendszerének.
® Probléma esetén a tranzakcios oldal tajékoztatja annak mibenlétérdl, és tovabbi lehetéséget ad az adatok megvaltoztatdsahoz.
e Sikeres fizetést kévetéen On automatikusan visszatér a bankkartyas fizetést lezar6 oldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérdl
kap visszajelzést.
Amennyiben On nem keril visszairdnyitasra a fizetSoldalrdl jelen oldaldra, Ugy a tranzakci6 még nem minésiil sikertelennek.
Amennyiben fizet6oldalon a béngész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé ablakot
miel6tt visszairanyitasra kerilne jelen oldalra, el6fordulhat, hogy a fizetés sikertelennek minésiil, de nem minden esetben.

A sikeres tranzakcié eredményérdl emailben nyujtunk tajékoztatast. Sikertelen tranzakciordl a Stripe tranzakcidés oldala nydjt
felvilagositast.

Az Apple Pay hasznalata alkalmazasokban és az interneten

Amikor az i0S, a watchOS vagy a macOS rendszerben olyan appot vagy webhelyet hasznal, amely lehetévé teszi az Apple Pay
haszndlatat, akkor az app vagy a webhely ellendrizni tudja, hogy az Apple Pay aktivalva van-e az adott készliléken. i0S-késziiléken a
Beallitdsok > Safari mentipontban, Macen pedig a Safari-beallitdsok Adatvédelem lapjan kezelheti a funkciot.

Annak érdekében, hogy a fizetési adatok tovabbitdsa biztonsdgosan menjen végbe az alkalmazasokban és az interneten torténd
fizetés soran, az Apple Pay megkapja a tikositott tranzakcids adatokat, amelyeket Ujra titkosit egy egyedi fejleszt6i kulccsal, miel6tt a
szolgaltaté megkapna a tranzakcids adatokat.

Az Apple titkositott formaban meg6rzi a tranzakcios adatokat, vagyis a vasarlasi 6sszeget, a szolgaltato és az alkalmazas nevét, az
idépontot, valamint azt, hogy a tranzakcio sikeresen zarult-e.

Amikor iPhone vagy Apple Watch késziilékén az Apple Pay segitségével megerdsiti a Macen taldlhaté Safariban kezdeményezett
vasarlast, a Mac és a hitelesit6 készulék titkositott csatornan kommunikal egymassal az Apple kiszolgaléin keresztiil. Az Apple nem
8rzi meg ezeket az informacidkat olyan formaban, amely alkalmas lenne az On személyazonossaganak megallapitasara.

A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvet8en a Webdruhdz oldala tdjékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészd
programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertil
kartyaszamlajan.

A megrendelés elkiildésének érvényességéhez az iirlap aljan lévé jelol6négyzetben kell a jelen dokumentum, illetve az
Adatkezelési tajékoztaté megismerésérol és elfogadasardl nyilatkozatot tenni.

Szamla kiallitasa

A vasarlast igazolo szamlat a rendelés soran megadott szamlazasi adatok alapjan allitjuk ki.

Egyes egészségpénztarak elfogadjdk a vasarld nevére kidllitott szamlat is, de lehetéség van az egészségpénztarhoz benyujtandd
szamla kiallitdsara is, olyan moédon, hogy a vasarld6 a szamlazasi adatokhoz az egészségpénztdranak nevét, a sajat nevét, tagi
azonositdjat - egy sorban feltiintetve - valamint az egészségpénztaranak cimét adja meg.

4. Szallitasi informaciok
Hazhoz szallitést vallalunk a Magyar Posta Zrt. igénybevételével.
A szallitds raktéron 1évs termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatél szamitott 1-4 munkanap. Abban az esetben, ha a
termék nincs raktaron 3-15 munkanap.
Szallitasi dij: Az orszag egész teriiletén dijmentes 16990- Ft rendelési érték felett, (Kivételt képeznek ez aldl egyes kilénleges
akciok, amelyeknél a szallitasi dij kiilon fel van tlintetve a termék adatlapon, mert az Eladé atvallalja a teljes szallitasi koltséget.)
Szallitasi dijak 16990- Ft rendelési érték alatt az alabbiak szerint alakulnak:

o MPL hazhozszallitassal 1749 Ft,

e MPL Postapont vagy csomagautomata esetén 1390 Ft.
e Foxpost csomagautomata esetén 990 Ft

Az utanvét dija 399- Ft.
Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

A véllalkozas mindaddig az id6pontig felel a termék sérlilésmentességéért (karveszély), ameddig a vasarld azt birtokba nem veszi.A
termék allapotanak ellendrzése a vasarld feleléssége. Kérjik vegye figyelembe, hogy az aru atvételekor On kételes olyan
koriltekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a Vallalkozas jogainak esetleges szallitdval szembeni érvényesitését elsegitse, vagy
azt megovija.


https://support.apple.com/HT201239

Kérjuk, hogy kézbesitéskor a csomag épségét a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-atvétel soran a
leszallitott csomagon barmi nemii sériilést tapasztal, jelezze a szallitonak, aki koteles a reklamaciorél jegyzokonyvet
felvenni. A szallitasi sériilt aru atvételét On megtagadhatja. A szallitasi sériilt csomaggal, illetve csomag automatéban atvett
termékkel kapcsolatos szallitédsi kifogasat kérjik miel6bb jelezze telefonon, vagy e-mailben, hogy meg tudjunk tenni minden
szlikséges intézkedést a kortilmények kivizsgaldsa és megfelel6 rendezése érdekében. A kibontds folyamatat - ha van ra lehetésége
és moédja - , javasoljuk, hogy dokumentalja (kép- vagy videodfelvétel Gtjan), mert ez kés6bb fontos bizonyiték lehet. Amint felfedezte
a torést, sérilést, azonnal jelentse be azt a vallalkozasnak.

A webaruhazban a szdllitdssal kapcsolatban elérhet6 tajékoztatas a kiszallitds igénybevételére vonatkozd szallitasi feltételeknek
tekintendd. Az érvényes szallitasi dijak a webaruhaz kosar menuijében is megjelenitésre kerllnek.

5. Szerzodéskotés lépései - Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése), A
megrendelés fogadasa, elfogadasa

A megvasarolni kivan termék kivalasztasa és kosarba helyezése
Az dltalunk értékesitett termékeket termékkategorianként lehet béngészni.

Az On d&ltal kivalasztott terméket a kivalasztott mennyiségben a ,kosdrba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott gomb
segitségével helyezheti a vasarldi kosarba, lehetévé téve a megvasarolni kivant mennyiség megadasat és vasarldi kosarba
helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Weboldal jobb felsé sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetéség.

A ,kosdrba teszem” gombra kattintva a termék kosarba keriilését a képernyén megjelend felirat igazolja. On ezt kévetéen nyugodtan
folytathatja a bongészést, vagy a ,kosarhoz” gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat és befejezheti a megrendelést.

A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy megtekintse és modositsa,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt.

1. Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa
A termék kivalasztasat kovetéen a ,Kosar” gombra kattintassal megjelenik a személyes adatok megadasara szolgald (rlap, itt

2. A Vasarl6 személyes adatainak megadasa

A Vasarld szallitdsi és szamlazasi adatainak, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatainak megadasa elengedhetetlen a
szerz6déskotéshez, ezért minden mezdét sziikséges megfeleléen, pontosan kitolteni.

3. A vasarlo nyilatkozatai

Tekintettel arra, hogy a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a Vasarld szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet,
az Eladé erre vonatkozdan egyértelm(ien és jol lathatd modon, kozvetlenil az adatbeviteli mez6k alatt adja meg az erre vonatkozé
tadjékoztatast.

A Vasarld az Eladé altal megjelenitett tajékoztatas el6tt elhelyezett jel6l6 négyzet kipipalasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget von maga utan.

4. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése

A szerzOdéses feltételek elfogaddsa és a megrendelés elklldésével felmerlls fizetési kotelezettség tudomasul vételérdl szoéld
nyilatkozat megtételét kovetéen a ,MEGRENDELES LEADASA"” gombot megnyomva elkiildheti a megrendelését.

A Megrendelés leaddsa gomb megnyomasaval a Vasarldt fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor
valasztott mddon kételes végrehajtani.

A szerzodéskotés technikai lépései - A megrendelés fogadasa, elfogadasa

5. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésekor a képernydn azonnali Uzenetként megjelenik egy tdjékoztatds arrdl, hogy technikailag sikeresen
megvaldsult a megrendelés elkiildése. A V&sarlé altal megadott e-mail cimére 48 6ran belil kildink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot,
a mar jelzett mddon, az lUgyfélszolgalati elérhetéségeken. Amennyiben a megrendelés elkiildését kéveté 48 oéran belldl nem kap a
megrendelése (vételi ajanlata) fogadasardl e-mailt, On az ajanlati kététtség aldl mentesdil.

A megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerdsitést kérhetlink annak igazolasara, hogy
a megrendelést valdoban a megrendel6lap kitoltGje kérelmezte.

6. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.00-16.00 déra kozott. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetd
munkanapon kertl feldolgozasra a megrendelés.

A hétvégén vagy Unnepnapokon beérkezett megrendelés a munkaszlineti napot kovet6 elsé munkanapon kerul feldolgozésra.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozédsat, a megadott e-mail cimére kildott levélben tajékoztatjuk a megrendelés (vételi
ajanlata) elutasitasardl vagy elfogadasarol.

Az On megrendelésének elutasitdsa esetén nem jon létre a Felek kozott szerzddés.

Az On &ltal elkildétt megrendelés elfogadasaval a szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elad6 altal elkiildétt — a megrendelés
elfogadésardl sz616 - e-mail az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

A Felek kozott létrejott szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatds teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

7. A szerzbédésszerii teljesités kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a fogyaszté és vallalkozas kézétti, az druk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara irdanyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé6 373/2021.
(VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy az Elado részérdl torténd teljesités szerzédésszerlinek mindstiljon, a szerzédés targyat képez6 szolgaltatasnak

o meg kell felelnie a szerzé6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitissal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdékkel;

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztdé altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerzddés
megkotésekor az Eladé tudoméasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az Gizembe



helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast —; és
e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Fenti kévetelmények teljestilése mellett tovabba — a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, mUiszaki szabvény vagy
mUiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kddex elir;

o rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilondsen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusU szolgaltatds esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira vonatkozoé nyilvanos - kllénésen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését;

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast —; és

o meg kell felelnie az Eladé altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzioként
elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

e a nyilvénos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették; vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzOdéskotést kovetéen a Vevének az Ugyfélszolgalati elérhetGségeinken van lehet6ség kérelemmel, panasszal, mindségi
kifogassal élni.

6. Tajékoztatas a fogyasztot megilleto elallasi jogrol

A tavollévik kozott kotdtt szerz6désekrdl szbl6 45/2014. (I11.26). Korm. rendelet 20.§ rendelkezései értelmében Ont a szerzédés
megkotésétdl az alabbiak szerint illeti meg a szerzédéstol indokolas nélkil vald elallas joga.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.
A fenti hataridd

e atermék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

e tdbb termék szolgaltatdsakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

e tdbb tételbsl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

On az elalldsi jogat a szerz8dés megkétésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a szerz8dés megkdtésére On tett ajanlatot, a szerz8dés megkdtése elétt Ont megilleti az ajénlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben éIni kivan eldllasi jogaval, Ugy ezt egyértelm(i nyilatkozatban koteles k6zoIni veliink. Nyilatkozatat valasztésa szerint (pl.
postan, vagy e-mailen, vagy személyesen) juttathatja el szamunkra, ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Webaruhazban letélthetd elallasi
nyilatkozat mintat is. On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridS lejarta el6tt elkildi elalldsi nyilatkozatat.

Az eldllasi nyilatkozat megérkezését kdvetden elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek az elallds tudomasul
vételét és haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valéd tudomésszerzéstdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is (pl. a szallitas dijat
is). Ez aldl kivétel, ha On olyan kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott, az
Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll kérjik visszaklldeni. A
hatéridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A visszakiildés kéltsége Ont terheli.

A visszafizetési kételezettség kapcsan mindaddig visszatarthatjuk az Onnek visszajard dsszeget, amig a szolgaltatott terméket vissza
nem kaptuk, vagy amig a termék visszakildésérdl az On hitelt érdeml|§ igazoldsat nem kaptuk meg. A két idépont kdzotti eltérés
esetén a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegytik.

Az Onnek visszajaré 6sszeget az On &ltal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon téritjiik vissza. Az On kifejezett
beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhatunk, de Ont ebb8l adéddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

On kizarélag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Kivételek az elallasi jog alol:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg az elallds joga az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvet6en, ha az Eladd a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el8zetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kévetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Eladé altal nem befolydsolhato, és az elallasi
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatodl fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladé altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol
fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél az Eladd az On kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg8s javitdsi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl, mely nem érinti az On altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a



javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felil kindlt szolgaltatasokra vagy termékre kiterjed6 elallasi jogot;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden On a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé az On kifejezett, el8zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kévetben elvesziti az elalldshoz fliz6d6 jogat.

7. Hibas teljesitésre vonatkozé szabalyok

A 45/2014. (11.26.) Korm rendelet 11.§ (1) bekezdés m)-n) bekezdéseiben foglaltak alapjan, a jelen fejezetben tajékoztatjuk Ont a
hibds teljesitésre vonatkozod, fogyasztét megilleté kellék- és termékszavatossagi jogokrdl, illetve a jotallds fennallasardl és annak
feltételeirdl.

A Polgari térvénykényv hibas teljesitésre vonatkozd szabalyait a 373/2021. Korm. rendelettel egyitt kell alkalmazni, mely
meghatarozza a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyait, ideértve a szerzddésszer(i teljesitést, a hibas teljesitést és a
kellékszavatossagra, valamint a jotallasra vonatkozd kiilonos szabalyokat.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatéds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vasarld a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A 373/2021. Korm. rendelet értelmében az aru adasvételére vonatkozd szerz6dés tekintetében az Eladd hibasan teljesit, ha az aru
hibdja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az lzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az lUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elad6 helyezi Gizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elad¢ altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejezédott.

8. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzodéstol elallhat. Fogyasztonak nem
mindsulé vasarlo a hibat az Eladd koltségére maga is kijavithatja, illetve massal is kijavithatja.

Kilonos szabdly a kijavitasra vonatkozdan, hogy a Fogyasztd és vallalkozas kozo6tti - ingd dolognak minGsil6 aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara iranyulé - szerz0dés esetén a Fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat az Elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt
évl el. Tehat a szerzddés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és az Eladd k6zotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél
révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Fogyaszténak nem mindsilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

A hiba kozlésére vonatkozo6 szabalyok:

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézélni veliink. Fogyaszté és az Eladd kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6ézoltnek kell tekinteni. Ez nem jelenti azt, hogy a fogyasztd
a kellékszavatossagi igényét kizardlag nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzodlheti, és azt sem,
hogy az ennél hosszabb idd elteltével torténd hibakozlés késedelmesnek mindsiil, csupan azt jelenti, hogy a két hénapos idétartamon
belil a kozlés késedelmére nem lehet hivatkozni. Ha a fogyaszté a hibat a felfedezésen tul koézolte a vallalkozassal, az eset
kérilményeinek mérlegelésével itélheté meg, hogy a hibakézlés kell6 idében tortént-e.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (altalanos)?

A fogyasztéi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet tartalmazé aru esetében:

Fogyasztdi szerzOdés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Ebbd6l kdvetkezik, hogy a fogyaszto altal a teljesitést
koévetd egy éven tul felismert hiba esetén nem kell vélelmezni azt, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt, hanem az
kilon a fogyaszténak kell bizonyitania. Ha a fogyasztd — kétséget kizar6 mdédon bizonyitva — a teljesitéstdl szamitott egy éven belil
ismeri fel a hibat, de azt a teljesitést6l szamitott egy éven tal, a kézlésre vonatkozd hataridében kozli, a fenti vélelem akkor is



fennall.
Melyek az aru adasvétele esetén iranyado sajatos szabalyok?

Az Eladé a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai szerint megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerzédésszegés silyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette azt a
feltételt, miszerint

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt termék visszavételét.

e Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljadnak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

illetve vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét arra hivatkozassal, hogy a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak;

1. ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

2. a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlntetését teszi
indokoltta; vagy

3. az Elad6é nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korlilményekbdl nyilvanvalo, hogy az Eladd észszerl hataridén
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto kozolte a hibat az Eladdval.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Elad6 rendelkezésére kell bocsatania.

Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasénak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szilintetheti meg, de az azokkal egyultt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel$ arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - az el6z8 bekezdés szerint - az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut; és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az
arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

8. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

e A gyartdnak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazdval) szemben érvényesitheti.



9. Jotallas
Az Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrél széld 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 1. szamu

mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (ideértve a rendeletben meghatarozott tartozékokat és alkotorészeket)
értékesitése esetén koteles jotallasra.

Mentestl az Eladé a jotallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Amennyiben az Eladé a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas mellett 6nként jotallast vallal, a fogyasztd részére legkésébb a termék
teljesitésének idépontjaban jotallasi nyilatkozatot ad at tartés adathordozon.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

1. a) az arra vonatkozd egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

A WwN

Ha a Gyarté meghatdrozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra vonatkozo jotdllast nyujt, a fogyasztod
kozvetlenll a gyartétdl kovetelheti a tartdssagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétél szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotéllasi id6 meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol azzal az idével, amikor a javitdsra atadott terméket a fogyaszté nem haszndlhatta. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A kotelezd jotallas id6tartama:

Kotelez6  jotallas

i Jotallasi id6 kezdete
idétartama

Termék eladasi ar

10.000-100.000 Ft A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy a vallalkozo (vagy nevében
eljaré személy) altal torténd Uzembe helyezés
napjaval kezdédik. A fogyaszté dltal torténd
lizembe helyezés esetén, amennyiben a fogyasztd
i a fogyasztasi cikket hat hoénapot tul helyezteti
2ev lizembe, a jotallds hatdridd kezdSnapja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

1év

100.001-250.000 Ft

Javitds esetén a jotélldas idGtartama a javitasra
atadas napjatdl azzal az idével meghosszabbodik,

250.001- tél 3év amikor a fogyaszt6 a hiba miatt nem hasznalhatta
a terméket.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a kellék- illetve
termékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil, téritésmentesen megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem lehet feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A termék lizembe helyezésétdl szamitott 3 munkanapon bellili meghibasodas esetén az Elad6 a termék cseréjére koteles.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladonak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.
Kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Az els6 alkalommal torténd javitds soran az Elado részérdl

megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, koteles — a fogyasztd eltér6é rendelkezésének hidanyaban - kicserélni. Ha cserére
nincs lehetdség, az Elado altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon belll kételes visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, - és a fogyaszté masként
nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitasat az Eladd koltségére, az Elado
koteles 8 napon belil kicserélni. Ha erre nincs lehetéség az Elado koteles a bizonylaton/szamlan feltlintetett vételarat 8 napon bellil
visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozé igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, és a fogyasztd eltéréen
nem rendelkezik, a hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon bellil koteles kicserélni, vagy ha erre nincs lehet6ség, a vételarat
a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegko6zlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Eladd, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladd a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és a fogyasztasi cikkel atadni a vasaridnak a
termék atvételekor.

A jotallasi jegyen fel kell tlntetni:

1. a) az Elado nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

3. c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos az Eladéval,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - az Eladd vagy kozrem(ikéddje
altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének id6pontjat,

5. e) a fogyaszto jotallasbdl ered6 jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba



6. f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti,

7. g) az Eladd bélyegzdlenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy aldirasat, elektronikus dokumentumon valé
atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

A jogszabalyi elGirdsnak medfeleld jotallasi jegyet az Eladd legkésébb az lzembe helyezést kdvetdé napon elektronikus uton is
megkildheti (dtadhatja) a fogyasztonak. Elektronikusan atadott szamla akkor adhatd at elektronikus jotallasi jegyként, ha a tartalma
megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsoknak. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A kotelezé jotallas az alabbi, a fogyaszto és az Elado kézotti szerz6dés keretében eladott (j tartés fogyasztasi cikkekre

terjed ki:

1. 10 000 forintot eléré eladasi ard haztartasi készllékek, igy kilondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt h(itészekrény,
villanytlizhely, moso6gép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegits, fiit6-,
légkondicionalé- és egyéb Iégallapot-szabalyozo berendezés, porszivd, gbézzel mikod6 tisztitogép, szényegtisztito-gép,
padlésurold- és fényesitégép, varrogép, kotdégép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elér6 eladasi aru villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek, igy kilonésen mikrohullamua sito,
kenyérsit6, kenyérpiritd, kavéfézo, kavéf6zégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit6, olajsiité, ostyasutd, fanksiuts, gofrisit,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasit6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcornkészité, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6z6, tojasf6z6, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. 10 000 forintot eléré eladasi aru gazkésziilékek, igy klilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsito, gazperzseld, gazldampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok, igy kulonésen kapaldgép, flinyird,
flikasza, tologatds filinyird;

5. 10 000 forintot eléré eladasi ard motoros kézi szerszamok, igy klléndsen lancflirész, furogép, Utvefurogép, sarokkoszord,
korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elér6 eladasi aru legaldbb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és készlilékek, valamint
napszemivegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi ari egészségmegl6rzd termékek és eszk6zok, igy kuléndsen elektromos masszirozd, magneses
termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot elérd eladasi aru kozlekedési eszk6zok, igy kuléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros vizi jarm(vek;

10. 10 000 forintot elér6 eladasi ari gyermekgondozasi cikkek, igy kilonésen pelenkazoé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi,
magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi ari gyermekmegfigyel6 berendezések, igy kiléndsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzé;

12. 10 000 forintot eléré eladasi ard gyermekhintdk, csuszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elér6 eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kulondsen lampatest, fényforras;

14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszté- és jelzOberendezések;

15. 10 000 forintot eléré eladasi aru elektronikus hirkozlé végberendezések, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-készilék,
tobb funkcids készilék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai készilékek, igy kilontsen lizenetrégzité, kihangositd készilék, miiholdvevd és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio, autoéradid, radidés ébresztbora,
miholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erésit6, hangszérd, hangfal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot elér6é eladasi aru informaciodtechnikai készlilékek, igy kiilonésen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet,
PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezbégép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-
t6It6, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kilénésen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. 10 000 forintot elér6 eladasi aru irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kiléndsen film- és irasvetit6, filmnagyito,
filmelShivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20. 10 000 forintot elér6 eladasi aru optikai eszk6zok, igy kilondsen taveso, latcsd, mikroszkdp, teleszkdp;

21. 10 000 forintot elér6 eladasi ard hangszerek;

22. 10 000 forintot elér6 eladasi art 6rak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elér6 eladasi aru bel- és kultéri batorok, fekvématracok;

24. 10 000 forintot elér6 eladasi ari mérémuszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elér6 eladasi aru I6fegyverek;

26. 10 000 forintot elér6 eladasi aru sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsoldédo eszkozok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energidval miikodtetett szépségapolasi eszkdzok, igy kilondsen hajszaritd, hajformazd,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elér6 eladasi ari nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz6rmeruhazati termékek;

29. 10 000 forintot elér6 eladasi aru nyilaszardk, igy kilonosen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi aru arnyékolastechnikai eszkézok, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtdsu redény, reluxa,
napellenzg, szalagfliggény;

31. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer;

32. 10 000 forintot elér6 eladasi art garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elér6 eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot eléré eladasi ard napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elérd eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;

36. 10 000 forintot eléré eladasi aru kiilén jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt drénok;

37. 10 000 forintot elér6 eladasi ard, az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei.

10. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania. Ha a szerz6dés megtérténtét az Eladd
vitatja, az Eladd koételes felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panaszkezelés moédjara. Ha a fogyasztd az
ellenérték megfizetését igazold szamlat, nyugtat vagy egyéb bizonylatot bemutatja, a szerz6dés megkéotését bizonyitottnak kell



tekinteni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6k. A jotallasi érvényességét nem érinti a jotallasi jegy szabalytalansaga,
vagy a jotallasi jegy fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa. Ha az Elado a jotallasi jegyet nem bocsatotta
a fogyasztd rendelkezésére, a szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté a vételar megdfizetését igazolja,
mely esetben a jotallasi jogok a szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetok.

Az Eladé a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a Vasarlé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6kdényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vasarld és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének moadjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

NouhswN

Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele idépontjdban nem teljesithetd, az Eladdnak 5 napon belll kell megkildenie a Véasarlé felé a
szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithetéségérdél szolo tajékoztatasat.

Az Eladdé a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzdkdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szdlo térvény szerinti panasznak.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzédjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas modon torténik.

Kijavitasra, illetve a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesithetéségének vizsgalatara atvett termékrdl elismervényt kell kiallitani,
amelyen fel kell tintetni a fogyaszto nevét, cimét, a termék azonositd adatokat, az atvétel idépontjat, a kijavitott termék atvételének
idépontjat. Az elismervény kidllitdsa helyett a szavatossagi, illetve jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesitheté a termék
atvételére vonatkoz6 fenti kotelezettség.

A Vasarld hatranyara nem koéthetd ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo jogszabaly rendelkezései lépnek.

10. Panaszkezelés

On az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kapcsolatban alabbi elérhet8ségeinken tehet szdban, vagy irdsban panaszt veliink,
illetve a neviinkben eljaré személyekkel szemben:

Cég neve: Aranykereszt Patika Bt.

Székhely/levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 1.

E-mail: info@patikaaneten.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36706283577

Fenti elérhet6ségek szolgalnak egyebekben a szerz6déskotést kovetben ligyfélszolgalati elérhetéségként is.

Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkbzzel eleget lehet tenni, amely lehet6vé teszi szamunkra a nekink cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését. A panaszat a Webaruhaz kapcsolat mezéjében megtalalhaté Grlapon is eljuttathatja hozzank.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesziink fel, és
szébeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek, telefonon érkezett, illetve egyéb mddon, irdsban beérkezett panasz esetén legkésébb a
panaszra adott érdemi vélasszal egyiitt kiildjik meg az On részére. A hozzank érkezett panaszt a beérkezésétsl szamitott 30 napon
bellil megvizsgaljuk és arra érdemi valaszt adunk. Elutasitd valasz esetén az elutasitast irdsban meg is kell indokolnunk.

A panasz felvételéhez sziikséges:

1. a) a Vasarld neve, lakcime,

2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. c) a Vasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) az Eladd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlo aldirasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.
A panaszt a felvétel napjatdl szamitott harom évig, az arra adott valasszal egyutt 6rizzik meg.
Arra torekszlink, hogy a szerz6désébdl ered6 jogvitak elsGsorban békés Uton térténd rendezziik.

Az elutasitott panasz esetén tadjékoztatjuk Ont, hogy a panasz jellegére tekintettel mely hatésidg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, ezek elérhet6ségérdl és a békéltetd testileti eljaras altalunk térténé igénybevételérdl is.

12. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteto Testiilet,
hatosagi eljaras
Online vitarendezési Platform igénybe vétele
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe vehet6 az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedok
szamara. A rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében



valo regisztraciot kévetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kévetden valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kbvesse az oldal utasitasait.

Békélteto Testiilethez fordulas joga

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakédhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békélteté Testililethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozéssal kdzvetleniul megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsdra hatdridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltetd testllet szamdra. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség l|étrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto
Budapesti Békéltetd Testiilet Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs
Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi  terllet: Baranya
Elérhetéség: vérmeg}/e, Somogy varmegye,
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. Tolna varmegye
em. 111. Elérhet6ség:
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u.
Telefonszam: 06-1-488-2131 36.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefonszam: 06-72-507-154
Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad  Varmegyei
Varmegyei Békéltetd Testiilet
Békélteto Testiilet Székhely: Szeged
Székhely: Miskolc Illetékességi terllet: Békés
Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
varmegye, Heves varmegye, Nograd Csongrad-Csanad varmegye
varmegye

Borsod-Abaij-Zemplén

Elérhet6ség:

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Illetékességi terilet: Gy6r-Moson-
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Sopron varmegye, Vas varmegye,

varmegye
ElérhetGség:

Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan ut

4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Pest Varmegyei Békélteto

Testiilet Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok Illetékességi terdlet: Pest
varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
u. 25. 1v/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltets Testllet alatt
irt szabalyok az iranyadoak.
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A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fogyaszté barmilyen fogyasztovédelmi probléma, illetve a fogyasztéi panasza elutasitdsa esetén a lakdhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztéovédelmi hatésag
elérhet6ségei ide kattintva megtalalhatok. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel az Eladé
piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi ligyét azonban a békélteté testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezs Ggyét a békéltetd testllethez.

Birdésagi eljaras

A fogyaszté6 az Eladéval szemben fennall6, fogyasztoi jogvitabol eredé kovetelését birésagi aton is érvényesitheti.

13. Egyéb rendelkezések
1. Szerzdéi jogok

A szerzGi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

2. Magatartasi kédex

Nem alkalmazunk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény szerinti magatartasi
kodexet.

3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok és a kosartartalom
moddositasara. Ha a kotelezGen kitéltendd adatbeviteli mez6 Uresen marad, a rendszer nem engedi elkiildeni a megrendelést, a
hibalizenetet az adatbeviteli mez6 mellett a rendszer megjeleniti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddést az On &ltal megadott adatok alapjan teljesitjiik, melynek része az értesitések kiildése,
kapcsolatfelvétel, szamlazads, vagy a kiszallitds megszervezése. Kérjik, hogy az adatok pontatlansaga, vagy valtozdsa esetén
haladéktalanul értesitse munkatarsunkat az lgyfélszolgdlati elérhet6ségen, annak érdekében, hogy a pontatlanul vagy tévesen
megadott adatokat javitani, illetve térélni tudjuk. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy jogosultak vagyunk az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

4. Adatkezelés

A fogyasztd és az Eladd kozotti szerz6désekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérjik olvassa el Adatkezelési tdjékoztatdonkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU altaldnos adatvédelmi rendeletének
megdfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez fliz6d0 jogait és lehetdségeit.

5. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valéo kompatibilitas

A Webaruhazban megadott vasarloi adatokat a tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen taroljuk. A szolgaltatdé a Webaruhaz
minimum 99%-o0s rendelkezésre allasat garantalja éves szinten. A tarolt vasarloi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés
megakadalyozadsa érdekében a télink elvarhatd gondossaggal valasztjuk meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A
rendelkezésre alldas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap id6tartamd tervezett karbantartds, feltéve,
hogy annak idépontjarol és varhatd idétartamarol elére értesitettiik a vasarlokat a Webaruhaz oldalan.

A Webdruhdz mindenfajta bongészd szoftverrel és operaciés rendszerrel egylttm(ikédik. A Honlap kommunikacidja megfeleld
erfsségl titkositassal torténik, biztositva a kommunikacid/adatbevitel titkossagat. Fenntartjuk a jogot, hogy indokolt esetben,
barmely funkcié elérhetGségét idGlegesen valamennyi Felhasznald vonatkozasaban felfiiggesszik vagy a funkcid biztositasat
véglegesen megszlntessik.

Sem technoldgiai intézkedések felhasznalasaval, sem mas mddon nem tiltjuk le, és nem korlatozzuk a vasarlok hozzaférését a
Webaruhdzhoz a vasarlé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
6. ASZF-re iranyadé jog
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.
Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése jogszabalyba iitkézik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatdsagat.
Semmis az a kikotés, amely a fogyaszto jogait meghatarozd jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyasztd hatranyara eltér.
A szerz6désre vonatkoz6 jogszabalyok:
e évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol;
e évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;
e évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl;
e évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

e évi LXXVI. tv. a szerzdi jogrol;
e 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozasok kozétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis

tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol;

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

e 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltlintetésének részletes szabdlyairdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.februar 28) a belsé piacon bellil a vevé alampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/9747/b202919da73db87382bd2ecb98d48e18.pdf

formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol;

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adtok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérol (altaldanos adatvédelmi rendelet)

e ¢évi CXIL. tv. az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

[1] a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairodl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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